
面向政府与公共部门的

本地  A I

面向公共事务而建。
数据和流程由您掌控。
Synexas 为许可审查、公文处理和城市服务打造 AI，

系统部署在贵单位内部，公共部门数据不出单位。

完全离线运行

每个结果都有据可查

决定权始终在您的团队

Synexas Inc. · 照片仅作示意



0 1 / 业务瓶颈

三类公共事务，都在等待专业人员处理

许可

图纸要等少数专业人员审查

许可和图纸审查人员要逐张对照多项规则，缺项

很容易被漏看。

案例 1 第 5 页 →

公文

草稿因格式错误被退回

公文草稿必须套用正确模板，引用正确规则，并

流转到正确部门。

案例 2 第 7 页 →

服务

同样的问题，一通接一通

居民咨询材料、办理进度和停水停电等事项，坐

席一遍遍回答相同的常规问题。

案例 3 第 9 页 →

多数公共部门会从这三类工作中的一项开始。本册逐一展示案例：从建设主管部门到城市热线。

0 1 业务场景 2



0 1 / 成效一览

三个团队的实际成效
Synexas 打造的三套系统，每一套都按所服务团队的数据、流程和人员量身打造。

现场部署，离线运行

默认离线，未经您批准，任何内容都不会

外传。

由您的团队决定

不明确的结果、审批事项和回复，由负责的

人处理。

约定总价

硬件、软件和部署一并计价，不按 token

收费。

许可

城市建设主管部门

2小时
每套图纸，原来需要 2 天

主管部门实测

案例 1 →

公文

市政府部门

~60%
首稿用时更少，因格式错误退回约减少 80%

客户实际效果

案例 2 →

服务

使用同一语音助手的出租车运营商

~60%
20 人安全值守团队年成本降低

概念验证后的估算

案例 3 →

0 1 业务场景 3



0 2 / 产品

这就是 Matrix。

属于贵单位的 AI 系统。
硬件、AI 软件和现场部署打包提供，总价事先约定。

01 硬件

选用经过验证的配置，按您的工作负载确定规格。

02 AI 软件

AI 助手、团队工具和定制工作流，全部在本地运行。

03 现场部署

由我们的工程师上门安装，并按您的文件和工具适配。

0 2 产品 4



0101
案例  1 /3  ·  许可  ·  城市建设主管部门

每张图纸都要等少数专业人员
审查
每份施工图纸和投标文件都要由少数专业人员，对照大量建筑规范和标准逐项审

查。图纸上没有画出的内容，往往最容易漏掉。

规范

每张图纸对应大量规范

专业人员

少数专业人员负责

缺项

最容易漏掉

0 3 客户案例 5



案例  1  ·  许可  ·  解决方案与成效

专业人员核实结果，不必逐条查规则
系统按主管部门自己的规范搭建。贵单位的许可和图纸审查同样适用：审批前，先按规范把图纸核一遍。

1 查找、计数和测量

一个步骤在图纸上查找对象，另一个步骤

负责计数和测量。

2 规则来自您的规范

每个问题都标明所依据的规则。

3 专家决定

审查人员逐项确认，或说明理由后驳回。

结果

一套图纸：2 天 → 2 小时

主管部门实测

图纸审查 本地运行 · 离线

2小时
每套图纸，原来需要 2 天

100%
提交材料均按完整规则集核查

172
规则库中的建筑规范文件

0 3 客户案例 6



0202
案例  2 /3  ·  公文  ·  市政府部门

草稿因格式问题反复退回
公文有严格格式和审批流程。过去多数草稿从零写起，也常因格式问题被退回。

格式

格式严格，还要走审批

草稿

多数从零写起

退回

因格式问题退回

0 3 客户案例 7



案例  2  ·  公文  ·  解决方案与成效

一开始就用对格式、走对流程
系统围绕该部门自己的格式、规则和审批流程构建。贵单位的档案、公文和审批也可以这样做。

1 根据事实起草

系统根据已提供的事实起草通知，并套

用该部门格式。

2 引用规则，标出缺口

草稿依据的规则逐条列明；规则未覆盖

的地方，会标出供工作人员查看。

3 来文自动转办

系统先概括来文内容，工作人员确认

后，再转给相应部门。

结果

首稿更快出炉，格式一次到位

客户实际效果

公文工作台 本地运行 · 离线

~60%
起草首稿所需时间更少

~80%
因格式错误退回的草稿减少

0 3 客户案例 8



0303
案例  3 /3  ·  服务  ·  城市政府热线

同样的问题，一通接一通
城市热线的许多来电集中在少数常见问题上，但每一通都要坐席接听回答。

来电

少数几个常见问题

主题

办公时间、停水停电、材料、

办理状态

每通电话

坐席逐通回答

0 3 客户案例 9



案例  3  ·  服务  ·  解决方案与成效

坐席接手前，常规来电已先整理好
系统围绕已批准的城市信息和坐席流程构建。同一语音助手也用于一家出租车运营商的安全值守团队，处理车内安

全告警。

1 应答常规来电

根据已批准的城市信息，解答办公时

间、计划停水停电、所需材料和办理状

态等问题。

2 整理诉求

遇到需要办理的事项时，先为工作人员

拟好办理请求，并询问缺少的信息。

3 坐席始终掌控通话

实时转写并翻译；坐席可以旁听并随时

接管任何来电。

结果

坐席只接需要人工的来电

为城市政务热线打造

成本按一家出租车公司估算

城市热线 本地运行 · 离线

~60%
同一语音助手服务一家出租车运营商 20 人安全值守团队时，年度成本降低

0 3 客户案例 1 0



0 4 / 数据边界

公共部门记录不出现场

不接入外部 AI

Matrix 部署在您的现场，离线运行；外部服

务须经您批准。

不发送给任何 AI 服务商

您的文件、问题和答案都保留在贵单位本地

环境中。

IT 团队可自行核查

在防火墙上查看出站流量：除获批服务外，

应当为零。

您的数据

案卷和许可

申请、决定和信函

图纸和规范

规划图、标准和本地规则

来电和服务记录

诉求、转写文本与通知

S Y N E X A S  M AT R I X

AI 助手、团队工具、定制工

作流

开放权重 AI 模型，本地运行

您的团队

办事人员与审查人员

在自己的电脑上使用

按角色授权

只能看到有权查看的文件

由人来决定

每个结果都有据可查

您的现场  ·  内部网络

硬件部署在您的

现场

互联网和云端 AI 服务

默认关闭

仅限您批准的服务，防火墙

日志可以证实。

0 4 数据与管控 1 1



0 4 / 方案对比

为什么选 Matrix

您关心的问题 SY N E X AS  M AT R I X 云端  A I  服务 自建

数据在哪里处理 在您的现场。

由 Matrix 硬件在您的内网中

处理。

在服务商那里。

服务商处理您为任务提交的问题和内容。

在您自购自管的服务器上。

数据流向取决于您的搭建方式。

是否需要联网 不需要。

Matrix 默认离线运行。

需要。

AI 处理依赖与服务商的网络连接。

自行决定。

取决于您的搭建方式。

谁来搭建工作流 我们的工程师

到现场，围绕您的任务

搭建。

您的团队

用服务商提供的工具自行搭建。

您的工程师

从零开始搭建。

费用构成 约定总价，

不按 token 计费。

按用量或套餐付费，

价格由服务商定。

硬件、软件

以及团队投入的时间。

本地部署本身并不自动带来合规或认证。

0 4 数据与管控 1 2



0 4 / 权限管控

账号、权限和更新，都由您做主
所有管理员账号都由您的团队持有，Synexas 不保留任何账号。

1 按角色授权

每个人只能看到自己有权查看的文件。

2 使用记录保存在本地

系统把使用记录保存在您自己的硬件上；

在 Matrix 中，每个人只能打开自己的

对话。

3 更新和上门，都由您决定

每个离线更新何时安装，由您的团队决

定。我们的工程师只在您邀请时上门处理

系统，访问权限由您开通和收回。

管理控制台 本地运行 · 离线

0 4 数据与管控 1 3



0 5 / 关于  SY N E X A S

把私有 AI 部署到客户现场
Synexas Inc. 为数据必须留在内部的机构打造和部署私有 AI，客户包括一家证券公司、一家建筑集团、一家律师

事务所和一家工业研究机构。

50+
已服务机构

20+
已落地行业

1M+
月度智能体用户

$2.6M+
每家企业的预估年度价值

截至 2026 年 10 月。

0 5 关于我们 1 4



0 6 / 部署条件

约 30 分钟完成现场安装
接通电源和网络，由您的 IT 团队分配地址，随后与您的团队一起配置工作流。

Matrix Team

桌边塔式机，普通插座即可供电。

Matrix Standard

塔式机，供电和空间要求根据您的场地确认。

Matrix Enterprise

机架式，部署在您的机房。

离线更新

系统无需联网，更新以离线包形式提供，由您

的团队在现场安装。

0 6 合作方式 1 5



0 6 / 合作方式

先从一项任务做起。
先看实际效果，再谈价格。

演示内容

看 AI 助手、定制工作流和管控功能处理和您相近的任务。请带上团队最耗时的那一项工作。

1

初次沟通

观看演示

用与您相近的工作场景演

示 Matrix。

2

签约之前

用您的任务验证

如需定制工作流，我们签署

NDA，在您的现场或我们的离线

环境中，先用您授权的数据做出

第一版。

3

签约

确定范围和价格

双方确定交付成果、所需准确

率、结果由谁复核，以及约定

总价。

4

现场部署

现场安装，内部验证

我们上门安装；正式上线前，由

您的团队用真实数据测试。

0 6 合作方式 1 6



让 AI 真正派上用场。
就在您的日常工作中。
告诉我们哪项公共服务工作最耗费团队时间，我们会在 30

分钟的通话里，用相近的任务演示 Matrix 能做什么。

预约演示

Leah He leah@thesynexas.com

contact@thesynexas.com

thesynexas.com

延伸阅读

隐私与安全 常见问题 采购资料
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https://thesynexas.com/request-demo/?intent=demo&industry=public-sector
mailto:leah@thesynexas.com
mailto:contact@thesynexas.com
https://thesynexas.com/
https://thesynexas.com/languages/zh/security/
https://thesynexas.com/languages/zh/security/faq/
https://thesynexas.com/languages/zh/resources/downloads/#documents

