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Congue pour vos =}
missions publiques. l

Sous l'autorité de vos
equipes. &

Synexas congoit I'lA pour linstruction des permis,
les dossiers et les services municipaux, sur un
systéme installé dans vos locaux. Les données du
secteur public restent sur site.

) Fonctionne entiérement hors ligne

N— A m———— —

®© Chaque résultat cite ses justificatifs

() Vos équipes restent décisionnaires

Synexas Inc. - Photos a titre d’illustration



01/ LE TRAVAIL EN ATTENTE
Trois missions publiques qui
dépendent de rares spécialistes

PERMIS DE CONSTRUIRE DOCUMENTS SERVICES AUX USAGERS

Les plans restent en attente de Des projets reviennent pour Les mémes questions, appel
quelques experts erreurs de forme apres appel

Les instructeurs vérifient chaque plan au regard Les documents officiels doivent respecter le Les habitants posent des questions sur les

de nombreuses normes, et les omissions bon modele, citer la bonne regle et suivre le documents, 'état des services et les coupures,
peuvent facilement passer inapergues. bon circuit. et les agents répondent sans cesse aux

demandes courantes.
Cas1 p.5— Cas 2 p.7— Cas 3 p.9—

La plupart des équipes du secteur public commencent par l'un de ces travaux. Chacun est illustré par un cas dans cette brochure, du
service de l'urbanisme a la ligne d’'information municipale.

01 VOTRE TRAVAIL 2



01/ VUE D’ENSEMBLE

Ce que trois équipes ont gagnée

Trois systémes développés par Synexas, chacun congu autour des données, des étapes et des

équipes concernées.

PERMIS DE CONSTRUIRE
Service municipal de l'urbanisme

2

par dossier de plans, contre 2 jours

Mesuré au sein du service

Cas1—

&) Fonctionne hors ligne, sur site

Hors ligne par défaut. Rien ne sort sans
votre accord.

01 VOTRE TRAVAIL

DOCUMENTS
Service municipal

~60 %

de temps en moins jusqu’au premier projet,
et environ 80 % de retours en moins pour
erreurs de forme

Résultat client

Cas2 —

“ Vos équipes décident
Les résultats incertains, les validations

et les réponses sont confiés a la
personne responsable.

SERVICES AUX USAGERS

Le méme assistant vocal chez une compagnie
de taxis

~60 %

de colt annuel en moins pour un poste de
sécurité de 20 personnes

Estimation apres preuve de concept

Cas 3 —

€  Un prix convenu

Le matériel, le logiciel et la mise en place,
sans facturation au token.



02 / LE SYSTEME

Voici Matrix.
Le systeme d’lA de votre
organisation.

Le matériel, le logiciel d'IA et la mise en place sur site, dans
une offre compléte a prix convenu.

T3 synexas ' Al Assistant
\What notice period does the contract require?
& New task
41 0 i ' written notice to end it. This is set out in Section 12.2 on
1 O Projects @ The supplier agreement requires 90 days'
0 Le mateériel . mese
0 . » s » . , 8 Supcly_sgreensnt.pdf p 4
Une configuration validée, dimensionnée selon votre charge B Templates
de travail. Compare v2 and v3 of the retention policy.
Supplier contract natice W of 5, and v3 adds an approval step
Retersion policy changes '(
Meeting reply draft \{/ =.I
1 1 z 1
02 Le logiciel d’'lA

tareply confirming the meeting.
Un assistant, des outils d’équipe et des processus
personnalisés, exécutés en local.

03 Mise en place sur site

Nos ingénieurs l'installent et 'adaptent a vos fichiers et a
vos outils.

02 LE SYSTEME 2




CAS 1 SUR 3 - PERMIS - SERVICE DE L' URBANISME D'UNE VILLE

Chaque plan mobilise les
mémes rares specialistes

Chaque plan de construction et chaque offre devaient étre veérifiés par une
petite équipe de spécialistes, au regard de nombreuses normes. Ce qui n’est
pas dessiné est le plus difficile a repérer.

NORMES SPECIALISTES ELEMENTS ABSENTS
Nombreuses pour Une petite équipe Les plus difficiles a repérer
chaque plan pour veérifier
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CAS 1 - PERMIS - NOTRE SOLUTION ET LE RESULTAT

Les spécialistes valident les
constats, pas chaque regle une a une

Congu a partir des normes propres au service. Méme principe pour vos instructeurs de permis et de plans :
controler les plans au regard des normes avant validation.

Contréle des plans

Plan Régles = Controle = Constats = Validation expert

RESULTAT

Un dossier de plans vérifié
en 2 heures, au lieu de
2 jours

® Mesuré au sein du service

03 CAS

2h

par dossier de plans, contre
2 jours

® Sur ce systéme - hors ligne

Constat ) Poste de garde a l'entrée principale
Régle 4.2.3 - absent du plan - contréle visuel

Constat ) Stationnement : 118 places dessinées, 120

dans les notes

Regle 6.1.2 - places comptees sur le plan - calcul

Conforme ) Voie incendie large d’au moins 4 m
Régle 3.41- 4,5 m mesurés

Conforme ) Entrée principale sans marche
Régle 5.2.7 - rampe indiquée a 'entrée E1

Confirmer les constats Rejeter avec motif

100 %

des dossiers controlés sur
'ensemble des regles

Repérer, compter, mesurer

Une étape repeére les éléments sur
le plan ; une autre les compte et
les mesure.

Régles issues de vos normes

Chaque constat cite la régle concernée.

Les experts décident

L'instructeur confirme chague constat
ou le rejette avec motif.

172

documents de normes de
construction dans la
bibliothéque
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CAS 2 SUR 3 - DOCUMENTS - SERVICE MUNICIPAL

Des projets bloqueés par des
erreurs de forme

Les documents officiels doivent respecter des formats stricts et des circuits de
validation précis. La plupart étaient rédigés a partir de zéro et revenaient
souvent pour erreurs de forme.

FORMATS PROJETS RETOURS
Stricts, avec circuit La plupart rédigés a partir Renvoyés pour erreurs
de validation de zéro de forme
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CAS 2 - DOCUMENTS - NOTRE SOLUTION ET LE RESULTAT

Chaque projet part dans le bon format et vers le bon service

Concgu autour des formats, régles et circuits de validation du service. Méme principe pour vos dossiers, avis

et validations.

Bureau des documents ® Sur ce systeme - hors ligne

REGLES CITEES
Courrier de formation d’automne

1 ) Reglement de formation, art. 12
Chaque service désigne ses agents avant le 30 Désignations et échéance

octobre. !

2 ) Frais de déplacement, section 4
Transport et hébergement sont remboursés dans la Limite journaliere manquante. Confirmer avec

limite journaliére validée. 2 BE R E

Les services déclarent les présences sous cing jours

ouvrés. COMPARE A L'AN DERNIER

: ! . ) 3 paragraphes modifiés - échéance au 30 octobre
Questions via le systéme interne.

Bureau de la formation - projet pour validation ENTREE - 1 DOSSIER A ORIENTER

Un service demande plus de places. Service
proposé : Bureau de la formation.

Confirmer l'orientation Modifier

RESULTAT
~60 %
Le premier projet arrive plus (o)

vite, au bon format _ _ _
de temps en moins avant un premier projet

® Résultat client
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Des projets rédigés a partir
des faits
Les avis sont rédigés a partir

des faits fournis, dans le format
du service.

Regles citées,

manques signalés

Chaque regle utilisée par un projet
est citée ; ce que les régles ne
couvrent pas est signalé aux agents.

Les demandes entrantes vont
au bon service

Les documents entrants sont
résumes et orientés aprés
confirmation des agents.

~80 %

de projets renvoyés en moins pour erreurs
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CAS 3 SUR 3 - SERVICES - LIGNE D'INFORMATION MUNICIPALE

Les mémes questions, a
apres appel

De nombreux appels a une ligne municipale portent sur quelques questions

récurrentes, auxguelles un agent doit répondre a chaque fois.

APPELS SUJETS CHAQUE APPEL
Quelques questions Horaires, coupures, Un agent répond a chacun
répétitives documents, statut des

demandes

03 CAS 9



CAS 3 - SERVICES - NOTRE SOLUTION ET LE RESULTAT

L’assistant prépare les appels
courants avant que l'agent intervienne

Concu autour des informations municipales validées et des eétapes suivies par les agents. Le méme assistant
vocal répond aux alertes de sécurité embarquées d’'une compagnie de taxis.

Ligne municipale ® Sur ce systéme - hors ligne 1 Traite les appels courants

H L
Information municipale validée uniguement - un agent peut écouter et reprendre 'appel a tout moment Horaires d’'ouverture, coupures

prévues, documents requis et statut

BROUTLLON DE DEMANDE - A VERTFIER des demandes, a partir des
) Résident 10:41:05 EN . . . s
LG L informations municipales validées.
. , Hello. We have had no water since last night, on the 1400 block
Objet Coupure d'eau
of Elm Street.
Secteur Quartier 3 .
: , : S rhoe s 2 Prépare la demande

Adresse Bloc 1400, Elm Street FR Boruour. Nous n'avons plus d'eau depuis hier soir, dans le pate

] . de maisons du 1400, Elm Street. Quand une action est nécessaire, il
Depuis Hier soir
Rapnel (555) +ws w47 prépare la demande pour les agents

. Assistant 10:41:31 EN et demande les détails manquants.

Langue Anglais
e A Thank you. There is no planned outage at this address. | will pass

your request to the water department. .
3 Les agents gardent la main

Manque : numéro d’'appartement. FR Merci. Aucune coupure n'est prévue a cette adresse. Je o ]
L'assistant le demandera avant la fin transmets votre demande au service de l'eau. Transcription en direct avec

de l'appel. traduction ; un agent peut écouter et
/ Source : avis de service du quartier 3, mis a jour aujourd’hui
reprendre tout appel.

A ————
RESULTAT O
L’agent n’intervient que si (0)
nécessaire . . . ) —
de colt annuel en moins avec le méme assistant vocal pour le poste de sécurité de 20 personnes
e Concu pour une ligne d'information municipale d’'une compagnie de taxis

® Codlt estimé chez une compagnie de taxis
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04 / VOS DONNEES

Les dossiers du secteur public restent sur site

& Aucune connexion a une IA externe (5 Jamais envoyées a un @ Votre équipe informatique peut
Matrix fonctionne hors ligne, sur site. Aucun fournisseur d’lA le verifier
service externe sans votre accord. Vos fichiers, questions et réponses Surveillez le trafic sortant au niveau du
restent dans 'environnement local pare-feu : aucun, sauf vers un service que
de l'organisation. VOUS avez approuve.

VOTRE SITE - VOTRE RESEAU

VOS DONNEES SYNEXAS MATRIX VOS EQUIPES
B Dossiers et permis 2 Agents et instructeurs
. . a
Demandes, décisions Assistant, outils d eq_mpe et Depuis leurs propres O
et courriers processus personnalisés ordinateurs
Internet et services
L
Plans et normes . s Acceés selon le réle diAdans e cloud
S Modeéles d’lA a poids 2 . e
Plans, normes et . . Uniguement les fichiers
. ouverts, exécutés en local a
régles locales autorisés
> > Fermé par défaut
Appels et dossiers S — Décision humaine e T LGN
g ) e~ @ gue vous approuvez. Vos
de service Chaque résultat cite ses ) ; - ’
e ournaux de pare-feu
Demandes, transcriptions justificatifs J P ,
. . peuvent le confirmer.
etavis Le matériel, dans
vos locaux
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04 / POURQUOI MATRIX

Pourqguoi choisir Matrix

POINT DE
COMPARAISON

Lieu de traitement des
données

Connexion Internet
nécessaire

Qui concoit le
workflow

Ce que vous payez

i2 SYNEXAS MATRIX

© Dans vos locaux.
Sur le matériel Matrix, dans
votre réseau.

© Non.
Matrix fonctionne hors ligne
par défaut.

© Nos ingénieurs,
autour de votre tache,
sur site.

® Un prix convenu,
sans facturation au token.

SERVICES D'IA DANS LE CLOUD

Chez le fournisseur.
Le service traite les questions et les
contenus transmis pour la tache.

Oui.
Le travail d'lA dépend d'une connexion au
service du fournisseur.

Votre équipe,
avec les outils fournis par le service.

Des frais d’'usage ou d’abonnement,
aux tarifs du fournisseur.

Un déploiement local ne crée pas automatiquement une conformité réglementaire ni une certification.

04 VOS DONNEES

DEVELOPPEMENT INTERNE

Sur les serveurs que vous
achetez et exploitez.

Le trajet des données dépend de
ce que votre équipe construit.

Votre choix.
Selon ce que votre
équipe construit.

Vos ingénieurs,
en partant de zéro.

Le matériel, le logiciel
et le temps de vos équipes.



04 / ADMINISTRATION

Votre equipe garde la main sur
les acces et les mises a jour

Votre équipe détient tous les comptes administrateur. Synexas n’en conserve aucun.

Administration

1 Acces par role
Role Plans Dossiers Accueil

Instructeur de
plans

Responsable
dossiers

Agent
d’accueil

Entreprise /
externe

3 Mises a jour et interventions

Mises a jour hors ligne

Paquets de mise a jour hors ligne, installés sur site en 30
minutes environ. Votre équipe décide quand les installer.

Votre equipe decide

04 VOS DONNEES

® Sur ce systéme - hors ligne

2 Journaux d'utilisation

Heure

08:47

09:20

09:58

10:12

Agent - usage

R. Alvarez - Instructeur de plans
Controle de plans - 1 plan de site

M. Osei - Responsable dossiers
Rédaction - 1 courrier préparé

J. Park - Agent d’accueil
Assistant de ligne - 3 demandes

R. Alvarez - Instructeur de plans
Contréle de plans - 2 plans de site

Visites d’ingénieurs

Uniguement sur invitation, sur site et sous supervision.
Votre équipe accorde et retire 'accés.

Supervise par le client

Acces par role

Chaque personne voit uniguement les
fichiers auxquels elle a droit.

Journaux d’utilisation conservés
sur site

Le systéme conserve les journaux
d'utilisation sur votre matériel. Dans
Matrix, chacun ouvre uniquement ses
propres conversations.

Mises a jour et visites sous
votre autorité

Votre équipe décide quand installer
chaque mise a jour hors ligne. Nos
ingénieurs interviennent uniquement
quand vous les invitez, sur site, avec les
acces que vous accordez puis retirez.



05 / SYNEXAS

|A privee, installée dans vos locaux

Synexas Inc. développe et installe une IA privée pour les organisations dont les données doivent rester en

interne, notamment une société de bourse, un groupe de construction, un cabinet d’avocats et un institut de
recherche industrielle.

50+ 20+ 1 M+ 2.6 M$+

Organisations accompagnées Secteurs de déploiement Utilisateurs mensuels Valeur annuelle estimée

d'agents IA par entreprise

Données d’'octobre 2026.

05 SYNEXAS



06 / INSTALLATION

Installé dans vos locaux en 30 minutes environ

Branchez le systéme a l'alimentation et a votre réseau ; votre équipe informatique lui attribue une adresse. Les
workflows sont ensuite configurés avec vos équipes.

06 AVEC SYNEXAS

Matrix Team

Une tour pres d'un bureau, alimentée par
une prise standard.

Matrix Standard

Une tour dont les besoins en énergie et en
espace sont confirmés pour votre site.

Matrix Enterprise

Un format rack pour votre salle serveur.

Mises a jour hors ligne

Aucune connexion Internet nécessaire. Les
mises a jour sont livrées sous forme de
paqguets hors ligne que votre équipe installe
sur site.



06 / AVEC SYNEXAS

Partez d’'une tache concrete.

Vous convenez d'un prix seulement aprés avoir vu Matrix en action.

PREMIER ECHANGE

Voir une démo

Nous vous montrons Matrix sur
des taches proches des votres.

AVANT DE SIGNER

Le vérifier sur
votre tache

Pour un workflow sur mesure,
nous développons une premiére
version a partir de données dont
vous autorisez 'usage, sous
NDA, dans vos locaux ou dans
notre environnement hors ligne.

© Ce que vous voyez pendant la démo

ACCORD

Convenir du
périmétre et du prix
Nous définissons ensemble le
livrable, la précision requise, les
responsables de la revue des
résultats et un prix convenu.

DANS VOS LOCAUX

Installer et vérifier
en privé

Nous installons le systéme sur
site ; votre équipe le vérifie avec

des données réelles avant la
mise en service.

L’assistant, les workflows sur mesure et les contréles, appliqués a des taches proches des votres. Apportez la tache qui prend le plus de temps a

votre équipe.

06 AVEC SYNEXAS



"_: synexas

Une IA vraiment utile.
Dans votre travail de
tous les jours. £ P sepmm—

@ The supplier agreement requil

T3 synexas Al Assistant
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O Files

B Templates

Dites-nous quelle tache de service public prend le plus
de temps a votre équipe. Lors d’'un appel de 30 minutes,

Compare v2 and v3 of the retention policy.

n period is now 7 years instead of 5, and v3 adds an approval step

nous vous montrons ce que Matrix peut faire sur un
Meeting reply draft — —— 1]

travail similaire. i

Demander une démonstration -

2 Leah He leah@thesynexas.com

tareply confirming the meeting.

& contact@thesynexas.com

@ thesynexas.com

POUR ALLER PLUS LOIN

Confidentialité et sécurité  Questions fréquentes Guides d’achat

SYNEXAS INC. - PHOTOS A TITRE D’ILLUSTRATION
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