
I A  S U R  S I T E  P O U R  LE S  A D M I N I ST R AT I O N S

E T  LE  S E C T E U R  P U B LI C

Conçue pour vos
missions publiques.
Sous l’autorité de vos
équipes.
Synexas conçoit l’IA pour l’instruction des permis,

les dossiers et les services municipaux, sur un

système installé dans vos locaux. Les données du

secteur public restent sur site.

Fonctionne entièrement hors ligne

Chaque résultat cite ses justificatifs

Vos équipes restent décisionnaires

Synexas Inc. · Photos à titre d’illustration



0 1 / LE  T R AVA I L  E N  AT T E N T E

Trois missions publiques qui

dépendent de rares spécialistes

P E R M I S  D E  C O N ST R U I R E

Les plans restent en attente de

quelques experts

Les instructeurs vérifient chaque plan au regard

de nombreuses normes, et les omissions

peuvent facilement passer inaperçues.

Cas 1 p. 5 →

D O C U M E N TS

Des projets reviennent pour

erreurs de forme

Les documents officiels doivent respecter le

bon modèle, citer la bonne règle et suivre le

bon circuit.

Cas 2 p. 7 →

S E RV I C E S  A U X  U S A G E R S

Les mêmes questions, appel

après appel

Les habitants posent des questions sur les

documents, l’état des services et les coupures,

et les agents répondent sans cesse aux

demandes courantes.

Cas 3 p. 9 →

La plupart des équipes du secteur public commencent par l’un de ces travaux. Chacun est illustré par un cas dans cette brochure, du

service de l’urbanisme à la ligne d’information municipale.
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0 1 / V U E  D ’ E N S E M B LE

Ce que trois équipes ont gagné
Trois systèmes développés par Synexas, chacun conçu autour des données, des étapes et des

équipes concernées.

Fonctionne hors ligne, sur site

Hors ligne par défaut. Rien ne sort sans

votre accord.

Vos équipes décident

Les résultats incertains, les validations

et les réponses sont confiés à la

personne responsable.

Un prix convenu

Le matériel, le logiciel et la mise en place,

sans facturation au token.

P E R M I S  D E  C O N ST R U I R E

Service municipal de l’urbanisme

2h

par dossier de plans, contre 2 jours

Mesuré au sein du service

Cas 1 →

D O C U M E N TS

Service municipal

~60 %
de temps en moins jusqu’au premier projet,

et environ 80 % de retours en moins pour

erreurs de forme

Résultat client

Cas 2 →

S E RV I C E S  A U X  U S A G E R S

Le même assistant vocal chez une compagnie

de taxis

~60 %
de coût annuel en moins pour un poste de

sécurité de 20 personnes

Estimation après preuve de concept

Cas 3 →
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0 2 / LE  SYST È M E

Voici Matrix.
Le système d’IA de votre
organisation.
Le matériel, le logiciel d’IA et la mise en place sur site, dans

une offre complète à prix convenu.

01 Le matériel

Une configuration validée, dimensionnée selon votre charge

de travail.

02 Le logiciel d’IA

Un assistant, des outils d’équipe et des processus

personnalisés, exécutés en local.

03 Mise en place sur site

Nos ingénieurs l’installent et l’adaptent à vos fichiers et à

vos outils.
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0101
C A S  1  S U R  3  ·  P E R M I S  ·  S E RV I C E  D E  L ’ U R B A N I S M E  D ’ U N E  V I L LE

Chaque plan mobilise les
mêmes rares spécialistes
Chaque plan de construction et chaque offre devaient être vérifiés par une

petite équipe de spécialistes, au regard de nombreuses normes. Ce qui n’est

pas dessiné est le plus difficile à repérer.

N O R M E S

Nombreuses pour

chaque plan

S P É C I A L I S T E S

Une petite équipe

pour vérifier

É L É M E N T S  A B S E N T S

Les plus difficiles à repérer
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C A S  1  ·  P E R M I S  ·  N OT R E  S O LU T I O N  E T  LE  R É S U LTAT

Les spécialistes valident les

constats, pas chaque règle une à une
Conçu à partir des normes propres au service. Même principe pour vos instructeurs de permis et de plans :

contrôler les plans au regard des normes avant validation.

1 Repérer, compter, mesurer

Une étape repère les éléments sur

le plan ; une autre les compte et

les mesure.

2 Règles issues de vos normes

Chaque constat cite la règle concernée.

3 Les experts décident

L’instructeur confirme chaque constat

ou le rejette avec motif.

R É S U LTAT

Un dossier de plans vérifié

en 2 heures, au lieu de

2 jours

Mesuré au sein du service

Contrôle des plans Sur ce système · hors ligne

2h

par dossier de plans, contre

2 jours

100 %
des dossiers contrôlés sur

l’ensemble des règles

172
documents de normes de

construction dans la

bibliothèque
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0202
C A S  2  S U R  3  ·  D O C U M E N TS  ·  S E RV I C E  M U N I C I PA L

Des projets bloqués par des
erreurs de forme
Les documents officiels doivent respecter des formats stricts et des circuits de

validation précis. La plupart étaient rédigés à partir de zéro et revenaient

souvent pour erreurs de forme.

F O R M AT S

Stricts, avec circuit

de validation

P R O J E T S

La plupart rédigés à partir

de zéro

R E T O U R S

Renvoyés pour erreurs

de forme
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C A S  2  ·  D O C U M E N TS  ·  N OT R E  S O LU T I O N  E T  LE  R É S U LTAT

Chaque projet part dans le bon format et vers le bon service
Conçu autour des formats, règles et circuits de validation du service. Même principe pour vos dossiers, avis

et validations.

1 Des projets rédigés à partir

des faits

Les avis sont rédigés à partir

des faits fournis, dans le format

du service.

2 Règles citées,

manques signalés

Chaque règle utilisée par un projet

est citée ; ce que les règles ne

couvrent pas est signalé aux agents.

3 Les demandes entrantes vont

au bon service

Les documents entrants sont

résumés et orientés après

confirmation des agents.

R É S U LTAT

Le premier projet arrive plus

vite, au bon format

Résultat client

Bureau des documents Sur ce système · hors ligne

~60 %
de temps en moins avant un premier projet

~80 %
de projets renvoyés en moins pour erreurs

de forme
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0303
C A S  3  S U R  3  ·  S E RV I C E S  ·  L I G N E  D ’ I N F O R M AT I O N  M U N I C I PA LE

Les mêmes questions, appel
après appel
De nombreux appels à une ligne municipale portent sur quelques questions

récurrentes, auxquelles un agent doit répondre à chaque fois.

A P P E L S

Quelques questions

répétitives

S U J E T S

Horaires, coupures,

documents, statut des

demandes

C H A Q U E  A P P E L

Un agent répond à chacun
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C A S  3  ·  S E RV I C E S  ·  N OT R E  S O LU T I O N  E T  LE  R É S U LTAT

L’assistant prépare les appels

courants avant que l’agent intervienne
Conçu autour des informations municipales validées et des étapes suivies par les agents. Le même assistant

vocal répond aux alertes de sécurité embarquées d’une compagnie de taxis.

1 Traite les appels courants

Horaires d’ouverture, coupures

prévues, documents requis et statut

des demandes, à partir des

informations municipales validées.

2 Prépare la demande

Quand une action est nécessaire, il

prépare la demande pour les agents

et demande les détails manquants.

3 Les agents gardent la main

Transcription en direct avec

traduction ; un agent peut écouter et

reprendre tout appel.

R É S U LTAT

L’agent n’intervient que si

nécessaire

Conçu pour une ligne d’information municipale

Coût estimé chez une compagnie de taxis

Ligne municipale Sur ce système · hors ligne

~60 %
de coût annuel en moins avec le même assistant vocal pour le poste de sécurité de 20 personnes

d’une compagnie de taxis
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0 4 / V O S  D O N N É E S

Les dossiers du secteur public restent sur site

Aucune connexion à une IA externe

Matrix fonctionne hors ligne, sur site. Aucun

service externe sans votre accord.

Jamais envoyées à un

fournisseur d’IA

Vos fichiers, questions et réponses

restent dans l’environnement local

de l’organisation.

Votre équipe informatique peut

le vérifier

Surveillez le trafic sortant au niveau du

pare-feu : aucun, sauf vers un service que

vous avez approuvé.

V O S  D O N N É E S

Dossiers et permis

Demandes, décisions

et courriers

Plans et normes

Plans, normes et

règles locales

Appels et dossiers

de service

Demandes, transcriptions

et avis

S Y N E X A S  M AT R I X

Assistant, outils d’équipe et

processus personnalisés

Modèles d’IA à poids

ouverts, exécutés en local

V O S  É Q U I P E S

Agents et instructeurs

Depuis leurs propres

ordinateurs

Accès selon le rôle

Uniquement les fichiers

autorisés

Décision humaine

Chaque résultat cite ses

justificatifs

V O T R E  S I T E  ·  V O T R E  R É S E A U

Le matériel, dans

vos locaux

Internet et services

d’IA dans le cloud

Fermé par défaut

Accès aux seuls services

que vous approuvez. Vos

journaux de pare-feu

peuvent le confirmer.
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0 4 / P O U R Q U O I  M AT R I X

Pourquoi choisir Matrix

P O I NT  D E

C O M PAR AI S O N
SY N E X AS  M AT R I X S E RVI C E S  D ’ I A  DAN S  LE  C LO U D D É VE LO PPE M E NT  I NTE R N E

Lieu de traitement des

données

Dans vos locaux.

Sur le matériel Matrix, dans

votre réseau.

Chez le fournisseur.

Le service traite les questions et les

contenus transmis pour la tâche.

Sur les serveurs que vous

achetez et exploitez.

Le trajet des données dépend de

ce que votre équipe construit.

Connexion Internet

nécessaire

Non.

Matrix fonctionne hors ligne

par défaut.

Oui.

Le travail d’IA dépend d’une connexion au

service du fournisseur.

Votre choix.

Selon ce que votre

équipe construit.

Qui conçoit le

workflow

Nos ingénieurs,

autour de votre tâche,

sur site.

Votre équipe,

avec les outils fournis par le service.

Vos ingénieurs,

en partant de zéro.

Ce que vous payez Un prix convenu,

sans facturation au token.

Des frais d’usage ou d’abonnement,

aux tarifs du fournisseur.

Le matériel, le logiciel

et le temps de vos équipes.

Un déploiement local ne crée pas automatiquement une conformité réglementaire ni une certification.

0 4 V O S  D O N N É E S 1 2



0 4 / A D M I N I ST R AT I O N

Votre équipe garde la main sur

les accès et les mises à jour
Votre équipe détient tous les comptes administrateur. Synexas n’en conserve aucun.

1 Accès par rôle

Chaque personne voit uniquement les

fichiers auxquels elle a droit.

2 Journaux d’utilisation conservés

sur site

Le système conserve les journaux

d’utilisation sur votre matériel. Dans

Matrix, chacun ouvre uniquement ses

propres conversations.

3 Mises à jour et visites sous

votre autorité

Votre équipe décide quand installer

chaque mise à jour hors ligne. Nos

ingénieurs interviennent uniquement

quand vous les invitez, sur site, avec les

accès que vous accordez puis retirez.

Administration Sur ce système · hors ligne
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0 5 / SY N E X A S

IA privée, installée dans vos locaux
Synexas Inc. développe et installe une IA privée pour les organisations dont les données doivent rester en

interne, notamment une société de bourse, un groupe de construction, un cabinet d’avocats et un institut de

recherche industrielle.

50+
Organisations accompagnées

20+
Secteurs de déploiement

1 M+
Utilisateurs mensuels

d’agents IA

2,6 M$+
Valeur annuelle estimée

par entreprise

Données d’octobre 2026.
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0 6 / I N STA L L AT I O N

Installé dans vos locaux en 30 minutes environ
Branchez le système à l’alimentation et à votre réseau ; votre équipe informatique lui attribue une adresse. Les

workflows sont ensuite configurés avec vos équipes.

Matrix Team

Une tour près d’un bureau, alimentée par

une prise standard.

Matrix Standard

Une tour dont les besoins en énergie et en

espace sont confirmés pour votre site.

Matrix Enterprise

Un format rack pour votre salle serveur.

Mises à jour hors ligne

Aucune connexion Internet nécessaire. Les

mises à jour sont livrées sous forme de

paquets hors ligne que votre équipe installe

sur site.
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0 6 / AV E C  SY N E X A S

Partez d’une tâche concrète.
Vous convenez d’un prix seulement après avoir vu Matrix en action.

Ce que vous voyez pendant la démo

L’assistant, les workflows sur mesure et les contrôles, appliqués à des tâches proches des vôtres. Apportez la tâche qui prend le plus de temps à

votre équipe.

1

P R E M I E R  É C H A N G E

Voir une démo

Nous vous montrons Matrix sur

des tâches proches des vôtres.

2

AVA N T  D E  S I G N E R

Le vérifier sur

votre tâche

Pour un workflow sur mesure,

nous développons une première

version à partir de données dont

vous autorisez l’usage, sous

NDA, dans vos locaux ou dans

notre environnement hors ligne.

3

A C C O R D

Convenir du

périmètre et du prix

Nous définissons ensemble le

livrable, la précision requise, les

responsables de la revue des

résultats et un prix convenu.

4

D A N S  V O S  LO C A U X

Installer et vérifier

en privé

Nous installons le système sur

site ; votre équipe le vérifie avec

des données réelles avant la

mise en service.
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Une IA vraiment utile.
Dans votre travail de
tous les jours.
Dites-nous quelle tâche de service public prend le plus

de temps à votre équipe. Lors d’un appel de 30 minutes,

nous vous montrons ce que Matrix peut faire sur un

travail similaire.

Demander une démonstration

Leah He leah@thesynexas.com

contact@thesynexas.com

thesynexas.com

POUR ALLER PLUS LOIN

Confidentialité et sécurité Questions fréquentes Guides d’achat

S Y N E X A S  I N C .  ·  P H O T O S  À  T I T R E  D ’ I L L U S T R AT I O N 1 7

https://thesynexas.com/request-demo/?intent=demo&industry=public-sector
mailto:leah@thesynexas.com
mailto:contact@thesynexas.com
https://thesynexas.com/
https://thesynexas.com/languages/fr/security/
https://thesynexas.com/languages/fr/security/faq/
https://thesynexas.com/languages/fr/resources/downloads/#documents

