
I A  LO C A L  PA R A  E L  G O B I E R N O

Y  E L  S E C TO R  P Ú B LI C O

Para el trabajo
público.
Bajo el control de su
institución.
Synexas crea IA para revisar permisos, preparar

documentos y atender servicios municipales en un

sistema instalado en su organización. Los datos del

sector público permanecen en sus instalaciones.

Funciona totalmente sin conexión

Cada resultado viene con su respaldo

Las decisiones siguen en manos de su equipo

Synexas Inc. · Fotos con fines ilustrativos



0 1 / D Ó N D E  S E  F R E N A  E L  T R A B A J O

Tres trabajos públicos que

suelen esperar a especialistas

P E R M I S O S

Los planos esperan a pocos

especialistas

Los revisores de permisos y planos contrastan

cada plano con muchas normas; lo que falta es

fácil de pasar por alto.

Caso 1 pág. 5 →

D O C U M E N TO S

Los borradores se devuelven por

errores de formato

Un documento oficial debe usar la plantilla

correcta, citar la norma correcta y llegar a la

dependencia correcta.

Caso 2 pág. 7 →

S E RV I C I O S

Las mismas preguntas en

cada llamada

La ciudadanía pregunta por documentos,

estado de servicios y cortes; los operadores

repiten las respuestas rutinarias una y otra vez.

Caso 3 pág. 9 →

La mayoría de los equipos del sector público empieza por una de estas tareas. Cada una tiene un caso en este folleto, desde una

autoridad de construcción hasta una línea de atención ciudadana.
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0 1 / R E S U M E N  E J E C U T I V O

Resultados en tres equipos
Tres sistemas de Synexas, cada uno diseñado según los datos, pasos y personas de cada equipo.

Funciona sin conexión en sus

instalaciones

Sin conexión por defecto. Nada sale sin

su aprobación.

Su equipo decide

Los resultados dudosos, las

aprobaciones y las respuestas llegan a la

persona responsable.

Un precio acordado

El hardware, el software y la configuración,

sin cargos por token.

P E R M I S O S

Autoridad municipal de construcción

2h

por juego de planos, frente a 2 días

Medido en la autoridad

Caso 1 →

D O C U M E N TO S

Dependencia municipal

~60%
menos tiempo para llegar al primer borrador

y cerca de 80% menos devoluciones

por formato

Resultado del cliente

Caso 2 →

S E RV I C I O S

El mismo asistente de voz, en una operadora

de taxis

~60%
menor costo anual en un equipo de

seguridad de 20 personas

Estimación tras prueba de concepto

Caso 3 →
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0 2 / M AT R I X

Así es Matrix.
Un sistema de IA para su
organización.
Hardware, software de IA y configuración en sus

instalaciones: una oferta completa con un precio acordado.

01 El hardware

Se elige entre configuraciones validadas y se dimensiona para

su carga de trabajo.

02 El software de IA

Un asistente, herramientas para equipos y flujos de trabajo

personalizados que funcionan localmente.

03 Configuración en sus instalaciones

Nuestros ingenieros lo instalan y adaptan a sus archivos

y herramientas.
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0101
C A S O  1  D E  3  ·  P E R M I S O S  ·  A U TO R I D A D  M U N I C I PA L  D E  C O N ST R U C C I Ó N

Cada plano espera a unos
pocos especialistas
Un equipo pequeño de especialistas tenía que revisar cada plano de

construcción y cada oferta contra muchas normas y estándares de

construcción. Lo que no aparece dibujado suele ser lo más fácil de pasar

por alto.

N O R M A S

Muchas por cada plano

E S P E C I A L I S TA S

Pocos para revisar todo

FA LTA N T E S

Lo más fácil de pasar por alto
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C A S O  1  ·  P E R M I S O S  ·  S O LU C I Ó N  Y  R E S U LTA D O

Los especialistas confirman

hallazgos, no revisan norma por norma
Creado con las normas de la propia autoridad. Para sus revisores de permisos y planos, el mismo enfoque:

contrastar los planos con las normas antes de aprobarlos.

1 Buscar, contar y medir

Un paso detecta elementos en el plano;

otro los cuenta y mide.

2 Normas de sus reglamentos

Cada hallazgo indica la norma de la

que proviene.

3 La decisión queda en manos

de expertos

El revisor confirma cada hallazgo o lo

descarta con un motivo.

R E S U LTA D O

Un conjunto de planos

revisado en 2 horas, no en

2 días

Medido en la autoridad

Revisión de planos En este sistema · sin conexión

2h

por juego de planos, frente a

2 días

100%
de las solicitudes revisadas

contra el conjunto completo

de normas

172
documentos de normas de

construcción en la biblioteca
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0202
C A S O  2  D E  3  ·  D O C U M E N TO S  ·  D E P E N D E N C I A  M U N I C I PA L

Borradores devueltos por
formato
Los documentos oficiales siguen formatos y pasos de aprobación estrictos.

La mayoría se redactaba desde cero y muchos borradores volvían por errores

de formato.

F O R M AT O S

Estrictos, con aprobación

por pasos

B O R R A D O R E S

La mayoría, escritos

desde cero

B O R R A D O R E S  D E V U E LT O S

Devueltos por errores

de formato

0 3 C A S O S 7



C A S O  2  ·  D O C U M E N TO S  ·  S O LU C I Ó N  Y  R E S U LTA D O

Cada borrador empieza con el formato y la ruta correctos
Diseñado según los formatos, normas y rutas de aprobación de la dependencia. El mismo enfoque sirve para

sus registros, oficios y aprobaciones.

1 Borradores a partir de

los datos

Los oficios se redactan a partir de los

hechos proporcionados, en el

formato de la dependencia.

2 Normas citadas y

faltantes marcados

Cada norma que respalda el borrador

queda citada; lo que la norma

no cubre queda marcado para

el personal.

3 Documentos entrantes

remitidos

Los documentos entrantes se

resumen y se remiten cuando el

personal los confirma.

R E S U LTA D O

Borradores con formato

correcto, mucho antes

Resultado del cliente

Mesa de trabajo documental En este sistema · sin conexión

~60%
menos tiempo para llegar al primer borrador

~80%
menos borradores devueltos por formato
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0303
C A S O  3  D E  3  ·  S E RV I C I O S  ·  L Í N E A  D E  AT E N C I Ó N  C I U D A D A N A

Las mismas preguntas en
cada llamada
Muchas llamadas a una línea ciudadana repiten las mismas preguntas, y un

operador tiene que atender cada una.

L L A M A D A S

Preguntas repetidas

T E M A S

Horarios, cortes, documentos,

estado de solicitudes

C A D A  L L A M A D A

Atendida por una persona
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C A S O  3  ·  S E RV I C I O S  ·  S O LU C I Ó N  Y  R E S U LTA D O

Las llamadas rutinarias llegan preparadas al operador
Diseñado con información municipal aprobada y con los pasos de los operadores. El mismo asistente de voz

atiende alertas de seguridad en vehículos para una operadora de taxis.

1 Atiende llamadas rutinarias

Horarios, cortes programados,

documentos requeridos y estado de

solicitudes, siempre desde

información municipal aprobada.

2 Prepara la solicitud

Cuando se necesita una acción,

prepara la solicitud para el personal y

pide los datos faltantes.

3 El operador conserva

el control

Transcripción en vivo con traducción;

un operador puede escuchar y tomar

el control de cualquier llamada.

R E S U LTA D O

Los operadores atienden

las llamadas que requieren

una persona

Desarrollado para una línea de atención ciudadana

Costo estimado en una operadora de taxis

Línea de atención ciudadana En este sistema · sin conexión

~60%
menor costo anual cuando el mismo asistente de voz atendió llamadas para el equipo de seguridad de

20 personas de una operadora de taxis

0 3 C A S O S 1 0



0 4 / S U S  D ATO S

Los registros del sector público

permanecen en sus instalaciones

Sin conexión con IA externa

Matrix funciona sin conexión en sus

instalaciones. Servicios externos solo si

usted los aprueba.

Nunca se envían a un proveedor

de IA

Sus archivos, preguntas y respuestas

se quedan en el entorno local de

su organización.

Su equipo de TI puede comprobarlo

Revise el tráfico saliente en el

firewall: no verá ninguno, salvo hacia

servicios aprobados.

S U S  D AT O S

Expedientes y permisos

Solicitudes, resoluciones

y oficios

Planos y normas

Planos, estándares y

reglas locales

Registros de llamadas y

servicios

Solicitudes, transcripciones

y avisos

S Y N E X A S  M AT R I X

Asistente, herramientas de

equipo y flujos de trabajo

personalizados

Modelos de IA de pesos

abiertos que funcionan

localmente

S U  E Q U I P O

Funcionarios y

revisores

Desde sus computadoras

Cada persona según

su rol

Solo los archivos

autorizados

Deciden las personas

Cada resultado viene con

su respaldo

S U S  I N S TA L A C I O N E S  ·  S U  R E D

El hardware, en

sus instalaciones

Internet y servicios

de IA en la nube

Cerrado por defecto

Solo los servicios que

usted apruebe. El registro

del firewall puede

confirmarlo.
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0 4 / C O M PA R A C I Ó N

Por qué elegir Matrix

LO  Q U E  S U  E Q U I P O

N E C E S ITA  E VA LUAR
SY N E X AS  M AT R I X S E RVI C I O S  D E  I A  E N  LA  N U B E C O N STR U I R LO  I NTE R N AM E NTE

Dónde se procesan sus

datos

En sus instalaciones.

En el hardware Matrix,

dentro de su red.

Con el proveedor.

El servicio procesa las preguntas y el

contenido que usted envía para la tarea.

En servidores que usted compra

y opera.

El destino de los datos depende

de cómo lo construya su equipo.

¿Requiere internet? No.

Funciona sin conexión

por defecto.

Sí.

El trabajo con IA depende de una

conexión al servicio del proveedor.

Usted decide.

Depende de cómo lo construya

su equipo.

Quién diseña el flujo de

trabajo

Nuestros ingenieros,

para su tarea, en sus

instalaciones.

Su equipo,

con las herramientas del servicio.

Sus ingenieros,

desde cero.

Qué incluye el pago Un precio acordado,

sin cargos por token.

Cargos de uso o de plan,

según las tarifas del proveedor.

Hardware, software

y el tiempo de su personal.

La implementación local no genera por sí sola cumplimiento normativo ni certificación.
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0 4 / C O N T R O L

Su equipo controla las cuentas,

los accesos y las actualizaciones
Su equipo tiene todas las cuentas de administrador y Synexas no conserva ninguna.

1 Acceso por rol

Cada persona ve solo los archivos para

los que tiene autorización.

2 Registros de uso guardados en

sus instalaciones

El sistema guarda los registros de uso

en su hardware. Cada persona abre en

Matrix solo sus propias conversaciones.

3 Actualizaciones y visitas con su

autorización

Su equipo decide cuándo instalar cada

actualización sin conexión. Nuestros

ingenieros trabajan en el sistema solo

cuando usted los invita, en sus

instalaciones y con accesos que usted

otorga y retira.

Administración En este sistema · sin conexión
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0 5 / SY N E X A S

IA privada, instalada en su institución
Synexas Inc. desarrolla e instala IA privada para organizaciones cuyos datos deben permanecer dentro: una

firma de valores, un grupo de construcción, un despacho jurídico y un instituto de investigación industrial.

50+
Organizaciones atendidas

20+
Sectores con implementaciones

1M+
Usuarios mensuales de agentes

de IA

$2.6M+
Valor anual estimado

por empresa

Datos a octubre de 2026.
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0 6 / I N STA L A C I Ó N  Y  R E Q U I S I TO S

Se instala en su sede en unos 30 minutos
Se conecta a la corriente y a su red; su equipo de TI asigna una dirección. Después configuramos los flujos de

trabajo con su equipo.

Matrix Team

Una torre junto al escritorio que funciona

con un tomacorriente estándar.

Matrix Standard

Una torre. Sus requisitos de energía

y espacio se confirman para

sus instalaciones.

Matrix Enterprise

Montado en rack para su sala de servidores.

Actualizaciones sin conexión

No necesita conexión a internet. Las

actualizaciones llegan como paquetes

sin conexión que su equipo instala en

sus instalaciones.
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0 6 / C Ó M O  E M P E Z A R

Empiece por una tarea concreta.
Solo acuerda el precio después de ver Matrix en acción.

Qué verá en la demostración

El asistente, los flujos de trabajo personalizados y los controles trabajando en tareas como las suyas. Traiga la tarea que más tiempo le quita a

su equipo.

1

P R I M E R  C O N TA C TO

Ver una

demostración

Le mostramos Matrix en

trabajos como los suyos.

2

A N T E S  D E  F I R M A R

Validarlo con

su tarea

Para un flujo de trabajo

personalizado, construimos una

primera versión con datos que

usted autorice y bajo NDA, en

sus instalaciones o en nuestro

entorno sin conexión.

3

A C U E R D O

Acordar el alcance y

el precio

Acordamos el resultado

esperado, la precisión que

necesita, quién revisa los

resultados y un precio acordado.

4

E N  S U S  I N STA L A C I O N E S

Instalarlo y revisarlo

en privado

Instalamos en sus instalaciones;

su equipo hace pruebas con

datos reales antes de ponerlo

en marcha.
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Pongamos la IA a
trabajar.
En las tareas reales de
su equipo.
Cuéntenos qué trámite o servicio público consume

más tiempo a su equipo. En una llamada de 30

minutos, le mostramos qué puede hacer Matrix con

trabajos similares.

Solicite una demostración

Leah He leah@thesynexas.com

contact@thesynexas.com

thesynexas.com

MÁS INFORMACIÓN

Privacidad y seguridad Preguntas frecuentes Guías de compra

S Y N E X A S  I N C .  ·  F O T O S  C O N  F I N E S  I L U S T R AT I V O S 1 7

https://thesynexas.com/request-demo/?intent=demo&industry=public-sector
mailto:leah@thesynexas.com
mailto:contact@thesynexas.com
https://thesynexas.com/
https://thesynexas.com/languages/es/security/
https://thesynexas.com/languages/es/security/faq/
https://thesynexas.com/languages/es/resources/downloads/#documents

